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Obecnie prowadzone procesy edukacyjne daleko odbiegajg
od modelu e-learningu, wywodzgcego sie z zatozen i tech-
nik CBT (Computer Based Training) dostosowanego do szko-
len przez Internet, w ktérych podstawg dydaktyki jest oczeki-
wanie na odpowiedz od szkolonego i prowadzenie go przez
sekwencje podawanych tresci, zaleznych lub nie od wynikéw
odpowiedzi, stanowigcych zawartos¢ elektronicznego kursu.
Model ten nie uwzglednia aktywnej roli edukatoréw (treneréw,
mentorow), majacych wpltyw na przebieg procesu szkolenio-
wego, pracy w grupie szkolonych, technik i zasobéw Web 2.0,
wspotdziatania ze spotecznosciami internetowymi i wielu in-
nych obecnie pojawiajacych sie potrzeb. Systemy edukacyjne
rozwinety sie w podobny sposob jak inne systemy informacyj-
ne chiongc, m.in. technologie Web 2.0 i Web 3.0. W kazdym
systemie informacyjnym zasadniczym celem jest skutecznos¢
procesu informacyjnego, ktoéra jest zwigzana z trafnoscig
przekazywania informacji, czyli z dostosowaniem przekazy-
wanej informacji do potrzeb i oczekiwan uzytkownika. Mode-
le e-learningu podazajg za rozwojem tych potrzeb — zawarte
w standardach, starszym sprzed kilku lat, SCORM 2004 (Sha-
rable Content Object Reference Model) i najnowszym IMS
Common Cartridge (CC) wydaja sie by¢ pomocne w budowie
i dziataniu inteligentnych systemoéw informacyjnych, $cisle
wspotpracujacych z odbiorca, nie tylko w obszarze edukaciji,
ale réwniez w innych obszarach, takich jak pomoc na stano-
wisku pracy, marketing internetowy, komunikacja z klientem.
W dalszej czesci scharakteryzowane zostang modele zawarte
w SCORM 2004 i CC w aspekcie ich zastosowan w syste-
mach informacyjnych o ré6znym przeznaczeniu oraz potrzeby
ze strony systemow, ktére mogtyby by¢ zrealizowane mecha-
nizmami standardowych modeli e-learningu.

Ogolna charakterystyka standardow
SCORM 2004 i Common Cartridge

Model bliski wspomnianemu we wstepie modelowi CBT za-
warty jest w nieformalnym standardzie e-learningu SCORM
2004, ktérego opracowanie rozpoczeto sie ponad 10 lat temu,
a pierwsze wersje 2004 opublikowano przed kilku laty. Obec-
nie dostepna jest 4. edycja SCORM 2004 z 2009 r. [1].

Mimo niedostatkow (jak na obecne potrzeby procesow
edukacyjnych) omoéwionych w dalszej czesci, mozna za-
uwazy¢ zainteresowanie tym standardem jako narzedzia
normujacego dziatanie systeméw nie bedacych sensu stric-
to e-learningowymi, np. ITS (Intelligent Tutoring Systems),
EPSS (Electronic Performance Support Systems), w celu
m.in. zapewnienia interoperacyjnosci z innymi systemami in-
formacyjnymi i repozytoriami tresci. Zapewne inercja w pro-
pagacji wiedzy i doswiadczen w implementacji standardéw,
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powoduje, ze na razie trudno odnotowac zainteresowanie
szerokimi mozliwosciami nowoczesniejszego standardu CC,
poza oczywiscie grupami kreatoréw i adopterow CC. Stan-
dard CC, obecnie w wersji 1.0 dostepny jest po zarejestrowa-
niu sie na stronie www [2], za$ jego wczesha wersja zostata
oméwiona w artykule [3]. CC jest stale rozwijany przez grupe
roboczg IMS CC Alliance w IMS Global Learning Consortium

(IMS GLC), ktoérej cztonkiem byt Instytut Maszyn Matematycz-

nych (IMM).

Z zatozenia CC jest dedykowany normowaniu tworzenia

i prowadzenia wspétczesnych proceséw edukacyjnych, w try-

bie on-line lub mieszanym (blended learning), na duza skale

(masowy, roznorodny odbiorca, aktywni mentorzy i moderato-

rzy, réznorodne zrodta tresci, systemy dystrybucji i udostep-

niania tresci, wnikliwy monitoring i analiza przebiegu procesow
oraz zachowan odbiorcow, korzystanie z ustug i aplikacji oraz
zasobow Web 2.0 lub z innych aplikacji potrzebnych w proce-
sie edukaciji). Co prawda oficjalnie CC nie jest planowany przez
twércoéw jako nastepca SCORM 2004, ale praktycznie, jesli

SCORM 2004 nie bedzie rozwijany, to CC zastgpi go. SCORM

2004 jest standardem dzi$ juz ustabilizowanym, ale nie roz-

wijanym, chociaz, warto zaznaczy¢, ze sq zapowiedzi wzno-

wienia przez ADL (Advanced Distributed Learning Initiative)
prac nad SCORM. Wydaje sie, ze rozmach przyjetej koncepcji

CC, jako otwartego, meta standardu bez optat, likwidujgcego

niedostatki SCORM 2004, omoéwione w [4] i zaprezentowane

w tabeli 1, otwartego na koncepcje Web 2.0 3.0:

¢ obejmujagcego by name wiele istniejacych standardow
i specyfikacji IMS GLC, IEEE,

¢ otwartego na réznorodnos¢ (form tresci, zrodet, lokalizaciji
komponentéw proceséw), m.in. na akceptacje niewyspe-
cyfikowanych by name w CC réznorodnych, standardéw
metadanych,

* majacego tez natywne, dtugo oczekiwane, rozwigzania
(brakujgce w SCORM 2004) szczegétowego monitorowa-
nia i oceny przebiegu procesu edukacyjnego,

« wykorzystujacego najnowoczesniejsze podejscie do archi-
tektury systemow internetowych opartej na ustugach sie-
ciowych SOA (Service-Oriented Architecture) i technice
mash-up,

¢ dajacego mozliwos¢ wigczania w pakiet (cartridge) nie
tylko tresci (kontentu), ale réwniez oprogramowania po-
trzebnego do prezentaciji tresci lub realizacji okreslonego
dziatania w procesie np. testowania lub symulacji,

e uwzgledniajgcego dostep do informacji zgodnie z potrze-
bami i mozliwo$ciami uzytkownikéw (Access forAll),

¢ pozwala na rozwazanie jego zastosowania nie tylko w pro-
cesach edukacyjnych, ale réwniez w innych procesach,
ogdlnie nazywajgc informacyjnych, przykladowo takich jak
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realizowane przez wspomniane systemy inteli-
gentnego instruktazu ITS, internetowego mar-
ketingu, w tym reklamy lub komunikaciji z klien-

tami. Takie rozwazania w mniejszym zakresie
zastosowan, moga tez dotyczy¢ SCORM 2004.
Hierachiczna struktura rodzajow kontentu pa-
kowanego pokazana jest na rys.1.

To co jest jedng ze stabosci SCORM 2004

— trudnosci z nawigzaniem wspotpracy z tzw.

oprogramowaniem trzecim lub korzystanie
z zasobow w réznych lokalizacjach, czyli trud-
nosci z petng interoperacyjnoscig zdefiniowa-
nego procesu edukacyjnego w kursie elektro-
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Rys. 1. Hierarchia i rodzaje kontentu w Common Cartridge (zrodto: wtasne na pod-

stawie [2])
Fig. 1. The hierarchy and kinds of content in Common Cartridge

Tab. 1. Poréwnanie cech standardow SCORM 2004 i Common Car-
tridge

Tabl. 1. Comparing features of SCORM 2004 and Common Cartridge
standards

Cecha SCORM Common Cartridge
Standard IMS Content IMS Content Packaging
formatu pakowania | Packaging
Standard IEEE LOM Dublin Core (IEEE LOM)
metadanych (niepetny)

Standard IMS Simple Sekwencjonowanie
sekwencjonowania | Sequencing nie wymaga stosowania
IMS Learning Design
i Simple Sequencing
Standard IEEE IMS Question&Test
Sledzenia pochodzacy Interoperability QTI)
z AICC i IMS Learning Tools
(model CMI) Interoperability (LTI)
Standard brak (czesciowo |QTI
testowania wdrozony QTI)
Standard integracji | brak LTI
z narzedziami
Web 2.0 i innymi
Standard autoryzacji | brak Sieciowe ustugi
(do) kontentu autoryzacyjne IMS
Wsparcie dla forow | brak Inicjowanie watkow
przez IMS
Wsparcie brak IMS Reusable Definition
dla programéw of Competency and
nauczania Educational Objective,
IMS Vocabulary
Description & Exchange
Wsparcie brak IMS Learning Info
dla raportowania Services, IMS Learner
wynikow Information Package,
IMS ePortfolio
Wsparcie dostepu brak IMS Access for All
dla wszystkich
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danych systemu np. LMS.

nicznym, to w CC znalazto w petni miejsce
i rozwigzania. CC daje nowoczesne rozwia-
zania na budowe i prowadzenie procesu edu-
kacyjnego, stwarzajgc mozliwosci nie tylko
zarzgdzania i przetwarzania informacji, ale
réwniez pozwala na zdefiniowanie i wykorzy-
stanie rozproszonej infrastruktury wykonaw-
czej (poprzez ustugi sieciowe i oprogramowa-
nie zdefiniowane w cartridge). CC wychodzi
naprzeciw trendowi w rozwoju wspétczesnych
systemow informacyjnych — technologii mush
-up, polegajacej na integrowaniu funkcji r6z-
nych systeméw jedng warstwg prezentacji (np. jedng strong,
www, jedng cartridge).

W dalszej czesci artykutu scharakteryzowane zostang
gtéwne cechy i potrzeby wspotczesnych proceséw informacyj-
nych, nie tylko edukacyjnych oraz rozwigzania i mechanizmy
w modelach SCORM 2004 i CC wychodzgce im naprzeciw.

Charakterystyka rozwoju potrzeb
I oczekiwan systemow informacyjnych

Wspdtczesnie, w internetowych systemach informacyjnych
nasilajg sie potrzeby indywidualizacji przekazywanych tre-
Sci, profilowania pod potrzeby matych grup lub pojedynczych
odbiorcéw. Potrzeba rozumnego przekazywania informacji,
co jest gtéwng cechg Web 3.0, nie jest charakterystyczna
wytgcznie dla systemoéw edukacyjnych. Trzeba dobrze po-
zna¢ potrzeby odbiorcy i jego zamiary (plany), by adekwat-
nie do nich zareagowac¢ — dziataniem i przekazywang przez
system informacjg. Musi on gromadzi¢ i analizowac¢ informacje
zebrane od i o uzytkowniku, aby pozna¢ jego profil — zainte-
resowan, potrzeb, mozliwosci. Analiza historycznych danych
uzytkownika pomaga w inteligentnym dialogu z uzytkowni-
kiem, na ktéry rowniez sktadajg sie jego biezace odpowiedzi
i ich analiza online. Danymi historycznymi moga by¢ oprocz
danych jawnie przekazanych przez uzytkownika w dialogu,
rozne formy zasobow informacyjnych, ktérych uzytkownik po-
szukiwat i z ktérymi sie zapoznawat. Moga to by¢ multimedia.
Konieczna staje sie analiza semantyczna ich tresci.
Opracowanie metod i narzedzi analizujgcych informacje
zawarte w takich nietekstowych zasobach, jak grafika, wideo
i konwersja ich zawartosci informacyjnej na posta¢ tekstowa,
ogolnie umiejetnos¢ indeksowania takich zasobdw jest obec-
nie wyzwaniem podejmowanym przez wiele osrodkéw nauko-
wych, sadzac np. po tematach zgtaszanych projektow na kon-
kursy VII PR lub CIP-ICT. Inteligencja systemu/dialogu polega
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na skutecznym zaspokojeniu biezgcych potrzeb informacyj-
nych uzytkownika. W zalezno$ci od typu systemu informacyj-
nego, skutecznos¢ moze wyrazaé sie np. w dobrym opanowa-
niu przez uzytkownika materiatu edukacyjnego, w wykonaniu
przez niego czynnosci zawodowej, z ktérg miatby ktopot bez
wsparcia systemu, w ztozeniu zamdwienia w odpowiedzi
na przekazang reklame, w precyzyjnym sformutowaniu wy-
magan na oferowang ustuge. Wyrazem tego nurtu jest inte-
ligentne podpowiadanie w wielu serwisach, np. w Amazon
— dodatkowych produktéw, zblizonych do poszukiwanych lub
wybranych przez uzytkownika, czy tez dodawana konteksto-
wa reklama AdWords przez Google na wyszukiwanych przez
uzytkownika stronach www. Realizowane jest to réznymi
technikami, m.in. poprzez analize cookies. W modelu propo-
nowanym przez SCORM i CC dane od uzytkownika zbierane
sg z prowadzonego z nim dialogu oraz danych ze $ledzenia
jego zachowan, takich jak czasy poswiecone poszczegélnym
tresciom, czy liczba powrotéw do nich. Zbierane dane groma-
dzone sg w bazie danych, ktérej modele (struktury) okresla-
ja SCORM i CC. Formy dialogu sg rézne, CC daje wieksze
mozliwosci w tym zakresie. Dialog moze by¢ prowadzony
poprzez elektroniczny formularz (np. ankiete), ktéry uzytkow-
nik wypetnia, a system ewentualnie dziekuje poprzez rézne
formy pytan-odpowiedzi, quizéw, testow, gier wykorzystuja-
cych réwniez rozszerzong rzeczywisto$¢ (Augmented Reali-
ty), konczac na organizowanych dziataniach w srodowisku
wirtualnej rzeczywistosci, polegajacych np. na symulowaniu
rél przez uzytkownika czy wykonywaniu konstrukcyjnych prac
domowych z wirtualnych zasobdéw. Wszystkie formy dialogu
stuzg zbieraniu informacji. W interaktywnym dialogu konstru-
owanym z uwzglednieniem wiedzy o uzytkowniku, pochodza-
cej z analizy historycznych i biezacych danych, monitorowa-
nym i analizowanym przez system, uczestnik dialogu staje
sie wspotworcg prowadzonego procesu informacyjnego. | tak
z fali ruchu spotecznosciowego Web 2.0, majacego swoje od-
dziatywania na procesy edukacyjne i inne procesy informacyj-
ne, w Web 3.0 przechodzi sie na fale wigkszej indywidualiza-
cji i kreatywnosci jednostki, co obrazuje rys. 2.
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Rys. 2. Trzy fale ewolucji Web (Webvolution) (zrodto: [7])
Fig. 2. Three waves of the Web evolution (Webvolution)

Informacja pochodzaca od uzytkownika stuzy poznaniu,
ocenie jego kompetenciji, planéw, zainteresowan oraz potrzeb,
zidentyfikowanych w prowadzonej przez system analizie ze-
branych danych lub jawnie zgtaszanych np. zadanie wsparcia
informacyjnego na stanowisku pracy, w ktérym bezposrednim
celem procesu informacyjnego jest dostarczenie uzytkowni-
kowi informacji i ktorej oczekuje. Doktadnie w czasie, kiedy
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jej potrzebuje. Takie oczekiwania muszg spetnia¢ np. systemy
ITS (wczesniej wspomniane) lub systemy WLOD (Workpla-
ce Learning On-Demand) szkolgce i wspomagajgce realiza-
cje zadan na stanowisku pracy. Procesem moze by¢ proces
edukacyjny, ale réwniez wg modelu SCORM i CC moga byé
organizowane procesy instruktazowe, komunikacji i obstugi
klienta, marketingowe m.in. inteligentnie dostarczajgce tre-
$ci reklamowe i promujace produkty. Zrédta informacji moga
by¢ réznorodne — wtasna baza danych systemu, inne syste-
my i repozytoria, strony www, internetowe zasoby publiczne
charakterystyczne dla Web 2.0 (wiki, blogi, fora). taczy sie
to z potrzebg nie tylko korzystania z réznych zasoboéw, ale
rowniez z funkcji réznych systeméw. Uzytkownikowi moze by¢
pozostawiona swoboda w wyborze udostepnianej przez sys-
tem informaciji i jej zrédet (ang. self-paced learning) lub moze
on by¢ po niej prowadzony wg przyjetej w procesie metodyki
sekwencjonowania informacji i nawigowania. Uzytkownik jest
aktywnym uczestnikiem procesu informacyjnego i wspéttwor-
cg pod wzgledem wptywania na przebieg i wspéttworzenie
zasoboéw informacyjnych. Takie podejscie i mozliwosci daje
uzytkownikowi architektura systemu informacyjnego wykorzy-
stujgce SOA i koncepcje mush-up.

Podsumowujgc, skoncentrowane na uzytkowniku (user-
centric) systemy zbierajg kontekstowg informacje o jego sta-
nie uzytkownika i srodowisku oraz dostarczajg adaptowanej
i personalizowanej informacji dostosowanej do zidentyfikowa-
nego kontekstu uzytkownika.

Takim inteligentnym systemom informacyjnym potrzebne
sg m.in.:

- modele kontekstu opisujace kontekst uzytkownika [5],

- modele metadanych opisujacych kontekstowos¢ informa-
cji [6],

— mozliwosci stosowania kilku modeli opisu (metadanych)
kontekstu oraz mechanizmy, ktére mogtyby by¢ dostosowy-
wane pod potrzeby organizatoréw lub odbiorcow proceséw,

- komunikacji z uzytkownikiem prowadzonej w r6znych for-
mach przez system (w tym komunikacji z mentorami, eks-
pertami, grupami spotecznosciowymi),

— $ledzenia przebiegu procesu informacyjnego i gromadze-
nia danych o przebiegu,

— analizy online i ex post zgromadzonych danych i wniosko-
wania (algorytmy sztucznej inteligencji, systemy eksperto-
we, zaawansowana analiza statystyczna),

- udostepniania zrédet zasobow informacyjnych i r6znego
rodzaju zasoboéw z tych zrdodet, dobranych do kontekstu,
w jakim znajduje sie uzytkownik,

- udostepniania funkgji (ustug) réznych systeméw,

- sktadania na biezgco (on the fly) z r6znych zr6det informa-
cji odpowiednio do kontekstu,

- sekwencjonowania informacji (wg przyjetych statych lub
adaptacyjnych scenariuszy, w tym realizowanych przez
systemy ekspertowe lub inne rozwigzania stosujace
sztuczng inteligencije),

- nawigowania uzytkownika po zasobach informacyjnych,
w ré6znym stopniu kontrolowanego przez system,

- udostepniania informacji dostosowanej do potrzeb i mozli-
wosci uzytkownika.

Powyzsza lista witasciwie przedstawia gtdwne funkcje
systeméw edukacyjnych (e-learningowych). Trudno jednak
zaprzeczy¢, ze nie sg to funkcje, w ktére moze lub musi byc¢
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wyposazony inteligentny system informacyjny o innym niz
edukacja/szkolenia przeznaczeniu.

Warto zapozna¢ sie na podstawie publikowanych przykta-
dow, jakie wartosci modeli e-learningu dostrzegajg specjalisci
reprezentujacy systemy z innych obszar6éw zastosowan niz
e-learning.

Przyktady i mozliwosci zastosowan
modeli e-learningowych

To co stato sie atrakcyjne dla odbiorcéw w SCORM 2004
po jego opublikowaniu, to ,silnik” adaptacyjnego sekwen-
cjonowania tresci i nawigowania po nich oraz mechanizmy
umozliwiajgce budowanie bardzo ztozonych strategii testo-
wania. Moga one by¢ konstruowane nie tylko do oceny po-
ziomu nabytej wiedzy, ale rowniez do ,wyciggania” od uzyt-
kownika réznego typu informacji w ramach adaptacyjnie
prowadzonego dialogu (nastepne pytania lub polecenia lub
porcje informaciji zaleze¢ moga od poprzednio udzielonych
odpowiedzi czy zamierzonych zachowan i kompetencji uzyt-
kownika). Cenng mozliwoscig w SCORM 2004 jest mecha-
nizm tzw. feedbacku, czyli réznych form reakcji systemu
(komentarze, podpowiedzi, dodatkowe informacje) na za-
chowania/odpowiedzi uzytkownika. Formalnie, inteligentng
dynamike proceséw edukacyjnych tworzy kilka modeli wbu-
dowanych w SCORM 2004: Activity Tree/Clusters Model,
Current Activity State Model, Tracking Model, Sequencing
Definition Model i Navigation Model. Na ich podstawie moz-
na konstruowac rozwigzania bliskie systemom eksperckim
— a jak blisko, to zalezy od algorytmow analizy i przetwa-
rzania zgromadzonych danych przez system, w przypadku
e-learningu — system LMS (Learning Management System),
potocznie nazywany platformg e-learningowa. Mankamen-
tem tego mozliwego rozwigzania, na temat ktérego prowa-
dzit dywagacje Wojciech Przytuski w [5] jest mata ,ziarni-
stos¢” zbieranych danych z przebiegu procesu, rzutujgca
na jakos¢ (trafnos¢) podejmowanych decyzji przez system
np. co do przebiegu dalszego dialogu (i procesu). Mata do-
ktadnos$¢ zbieranych danych wynika z zastosowania modelu
$ledzenia CMI (Computer Managed Instruction) opracowa-
nego przed laty (w 1993 r.) dla systeméw LMS przez AICC
(Aviation Industry Computer-Based Training Committee).
Model CMI umozliwia realizacje jedynie ,czarnej skrzynki”
dajacej zbiorcze informacje o wyniku testu/dialogu (np. zdal/
nie zdat), a nie informacji o sytuacji przy poszczegoéinych
pytaniach. Model petniejszego $ledzenia, zaszyty w specy-
fikacji IMS Question&Test Interoperability (QTI), dotyczacej
przeprowadzenia testow, sledzenia ich przebiegu i raporto-
wania wynikéw, zostat wigczony dopiero do standardu CC,
stad nadzieja, ze CC stworzy szersze pole realizacji kon-
cepcji Web 3.0 inteligentnego dostarczania informacji. Ogra-
niczeniem w SCORM 2004, pokonanym w CC jest model
metadanych w standardzie LOM (Learning Object Metadata)
stowarzyszenia IEEE, ktory nie przystaje do wspoétczesnych
potrzeb Web 2.0 opisywania, opiniowania i rankingowania
tresci przez spotecznosci internetowe. Kontekstowos¢ infor-
macji, zapisana w metadanych, dotyczy¢é moze:
- kontekstu zastosowan, np. porcje informacji w zapisane
w standardzie S1000D dokumentacji technicznej mogtyby
by¢ dostarczane na stanowisko pracy w wyniku otrzyma-
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nego zadania od uzytkownika, gdyby byty dodatkowo opi-

sane danymi kontekstowymi dotyczacymi operacji/dziatar/

zadan na stanowisku pracy,

- kontekstu lokalizacji jak jezyk, prawo, religia i inne, ktorej
elementy pokazuje rys. 3. Przyktadowo, tresci szkolenio-
we w postaci elektronicznych kurséw, modutéw, obiektéw
SCO (Sharable Content Object) bytyby lepiej dostosowane
do ponownego uzycia, gdyby mozna byto je modyfikowac
do biezgcego kontekstu uzytkownika na podstawie ziden-
tyfikowanych réznic tego kontekstu z opisem kontekstu
tresci,

- kontekstu technicznego, np. tresci multimedialne jak mu-
zyka, fotografia mogtyby by¢ wtasciwie dobierane, na pod-
stawie ich metadanych kontekstu, do parametréw tech-
nicznych urzadzenia mobilnego uzytkownika.

Istnieje pilna potrzeba opracowania modeli metadanych,
rowniez modelu hybrydowego, wyniktego z potaczenia modeli
(lub ich najbardziej odpowiednich czesci). Przyktadowo w [6]
proponowane jest potaczenie ogélnego modelu metadanych
Dublin Core ze specjalizowanym modelem dla multimediow
MPEG-7. Ten pierwszy zapewnia fatwos¢ uzycia, interopera-
cyjnos¢, drugi zas uzupetnia jego braki, np. daje mozliwosé
indeksaciji tresci nie tylko na podstawie tekstu, ale rozpozna-
wania melodii. Warto (kontekstowo) zwr6ci¢é w tym miejscu
uwage na fakt, ze CC daje mozliwo$¢ wigczenia do cartirdge
potrzebnych modeli metadanych.
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Rys. 3. Aspekty kontekstu wplywajace na proces e-learningowy
(zrodto: [5])
Fig. 3. Aspects of the context influencing the e-learning process

Przyktadem taczenia modeli metadanych jest standard
publikacji technicznych S1000D, niestety nieuwzgledniajacy
kontekstu.

Problem opisu kontekstowosci informacji dotyczy zwtasz-
cza systeméw ITS i WLOD, ktére musza dociera¢ z wtasciwg
informacja merytoryczng na zadanie na stanowisko pracy
i to jak najszybciej. W pracach poswieconych temu proble-
mowi prezentowane sa projekty rozwigzan polegajacych
na identyfikacji kontekstu przez RFID [11], gdzie etykietka ra-
diowa wskazuje miejsce np. awarii oraz referencje do historii
i procedur napraw oraz na koncepcji nuggets [12], ktore roz-
szerzajg SCORM-owski model obiektu szkoleniowego SCO,
za ciasny na dzisiejsze potrzeby. Nuggets, bliskie koncep-
cji CC, sg pakietem réznorodnych zasobow informacyjnych,
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spetniajgcych wymogi zarowno stanowisk szkoleniowych, jak
i stanowisk pracy. Zasobami informacyjnymi w nuggets moze
by¢ informacja o kontekscie, wtasciwy kontent oraz charak-
terystyczne zasoby dla Web 2.0, wynikajace ze wspotpracy
i doswiadczen korporacyjnych lub z kontaktéw spoteczno-
sciowych w Internecie — posty, wiadomosci, nagrania z kon-
ferencji/spotkan i inne.

Podsumowujac, teoretycznym problemem jest opracowa-
nie dziedzinowych, sytuacyjnych modeli opisu kontekstow
i wynikajacych z nich struktur metadanych, zas praktycznym
problemem jest ich dyfuzja w aplikacjach, bazach danych
i repozytoriach. Natomiast nie jest problemem ich witgcze-
nie do proceséw informacyjnych, ktére bedg korzysta¢ z CC
do zapisu procesu i zasobow informacyjnych oraz z ,interpre-
teréow” CC (systemow rozumiejacych format cartridge i reali-
zujacych standard CC).

Modele e-learningu vs systemy ITS i WLOD

Systemy ITS — inteligentnego instruktazu i systemy wspar-

cia on-demand WLOD majg na celu przekazywanie wiedzy

na ogot technicznej, aby nauczyé uzytkownika/pracownika
samodzielnej pracy np. z urzadzeniem. Przy tym w ITS chodzi

o to, by eliminowac¢ w tym procesie udziat cztowieka-nauczy-

ciela (koszty!) i zastepowac go rozwigzaniami ekspertowymi

stosujgcymi modele zachowan ludzkich. Systemy ITS zawie-
raja 4 glbwne moduty:

— modut interfejsu komunikacji z uzytkownikiem (réwniez
umozliwiajacy przeprowadzanie zaje¢ symulacyjnych),

- modut ekspercki dostarczajacy wiedzy i zachowan eks-
perta, np. przy poprowadzeniu uzytkownika w procesie
diagnozy awarii urzadzenia oraz w czasie wspomagania
W procesie naprawczym usuwania awarii,

- modutu studenta opisujgcego jego wiedze i istniejgce braki,

- modut tutora (nauczyciela, instruktora), wykorzystujacy
model zachowan nauczyciela-cziowieka, ktérego celem
jest doksztatcanie uzytkownika w zdiagnozowanych bra-
kach kompetenciji.

Ich implementacja zaszyta jest w kodzie oprogramowania.
W pracy [8] przeprowadzono poréwnanie SCORM 2004

(3. edycji) z modelami ITS. Ukierunkowanie SCORM 2004

na ponowne uzycie tresci, dostepnosc¢, interoperacyjnoscé

i trwatos¢ przeciwstawiono ,zaszytym” w kodzie oprogramo-

T Intelligent Tutoring System

idealna
sytuacja

kontekstowosé tresci (contextuability)

SCORM 2004

ponowne uzycie tresci (reusability)

Rys. 4. ITS vs SCORM 2004 (zrédfo wiasne na podstawie [8])
Fig. 4. ITS vs SCORM 2004
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wania (nieelastycznym) rozwigzaniom zorientowanym silnie
na kontekstowos¢, na ,rozumne” przekazywanie tresci i inteli-
gentny dobér dziatan. Dostrzezono mozliwosciw SCORM 2004
prowadzenia nieliniowego sekwencjonowania tresci metoda,
réwnoczesnego sprawdzania dziatan edukacyjnych uzytkow-
nika (poziomu nabytej wiedzy). Idealnym rozwigzaniem bytby
system majacy zaréwno mozliwosci ITS, jak i systemow opar-
tych na SCORM 2004, co obrazuje rys. 4. By¢ moze to ,ideal-
ne” rozwigzanie niesie standard CC.

W pracy [9] prezentujacej odpowiedniosci modeli ITS-
-SCORM 2004, w celu oceny przydatnosci SCORM 2004
do budowy ITS lub inaczej — do budowy systeméw opartych
na SCORM 2004 i korzystajacych z modelowych konstruk-
cji ITS, wyraznie stwierdzono, ze model Simple Sequencing
zawarty w SCORM 2004 daje tworcom ITS narzedzia (a wha-
$ciwie mechanizmy) podobne do narzedzi dla budowy ITS,
ktére umozliwiajg indywidualizowanie $ciezek metodycznych
pod potrzeby pojedynczych uzytkownikéw lub ich niewielkich
grup. Przy réznicy w nomenklaturze, potwierdzono odpowied-
nio$ci modeli zawartych w tab. 2.

Tab. 2. Odpowiednio$¢ modeli ITS i SCORM 2004
Tabl. 2. Il Suitability of ITS and SCORM 2004 models

ITS SCORM 2004
Modut ekspercki Activity Tree, Clusters Model (Model Drzewa
(Expert Knowledge | Aktywnosci, Klastry jednostek) Activity State

Module)

Modut studenta
(Novice Model)

Modut tutora
(Instructional Model)

Model (Model Stanu Aktywnosci)

Activity State Model, Tracking Model
(Model Sledzenia)

Activity State Model na bazie Modeli
Drzewa Aktywnosci, Sledzenia i Definicji
Sekwencjonowania (Sequencing Definition
Model)

Biorac pod uwage cechy i mozliwosci CC, pozytek z za-
stosowania modeli CC przy konstrukcji ITS bedzie jeszcze
wiekszy.

Dla systeméw wspierajgcych uzytkownika na stano-
wisku pracy (ITS, WLOD) bardzo waznym problemem
jest dostep do rzetelnej, zrodtowej informacji technicznej.
Dostep do niej jest wazny réwniez w innych systemach
np. e-learningowych, marketingowych (dla obstugi ,wnikli-
wych” klientéw). Powstaje problem, ktérego pierwsze proby
rozwigzania przedstawione sg w [10], dostepu do baz da-
nych z dokumentacjg i materiatami technicznymi w czasie
tworzenia kontentu zgodnego ze SCORM 2004, jak i w cza-
sie jego udostepniania (wykonywania procesu edukacyjne-
go) przez LMS (Learning Management System). Standar-
dem publikacji technicznych jest miedzynarodowy standard
S1000D, obecnie w wersji 2.2, opracowany i rozwijany przez
miedzynarodowg grupe TPSMG (Technical Publications
Specification Maintenance Group) przedstawicieli przemy-
stu z catego $wiata. Obecnie S1000D stat sie domniemanym
standardem prezentowania technikali w cyberprzestrzeni,
niezaleznym od rozwigzan technicznej infrastruktury. Por-
cje informacji tworza moduly identyfikowane unikalnymi
identyfikatorami i opatrzone metadanymi, ktérych struktu-
ra wynika z przyjetych S1000D modeli metadanych Dublin
Score i LOM. LOM jest w czesci wykorzystywany w SCORM,
w modelu Content Package. Taka modularna posta¢ zapisu
informacji technicznych utatwia ich sktadanie, wg potrzeb,
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w wieksze porcje/pakiety. Wraz z opracowaniem wspdélnego
interfejsu dla SCORM 2004 i S1000D pojawia sie¢ problem
spojnosci miedzy dokonywanymi zmianami w technikaliach
zapisanych w S1000D a kontentem zapisanym w SCORM
2004. W rozwigzaniu tego problemu sg pomocne standardy
Product Life Cycle Support (PLCS) i standard dla dziatan
logistycznych S3000L. Problemem, ktory wydaje sie pozo-
stawac¢ obecnie do rozwigzania jest uzupetnienie S1000D
0 metadane kontekstu. Przy udanym zakonczeniu projektu
wspélnego interfejsu dla SCORM 2004 — S1000D, opisane-
go w [10] i wzbogaceniu danych technicznych o konteksto-
wos¢, dostepna bytaby technologia efektywnego dziatania
systemow ITS i WLOD. Systemy te, przepisane lub opraco-
wane na bazie modeli SCORM 2004 stanowityby pierwszy
krok w kierunku stosowania w praktyce wspélnych modeli
Z systemami e-learningowymi. W przysztosci zas, kolejne
pokolenia tych systemow pracowatyby na bazie modeli CC.
A wieksza liczba systemdw i rodzajow pracujacych na bazie
wspolnych standardowych modeli — to wieksza interopera-
cyjnosé, w tym wymiana danych i informacji.

Modele e-learningu vs internetowy
marketing

Nie wchodzac w obszerng dziedzine metod, technologii
i narzedzi internetowego marketingu, reklamy, komunikacji
i obstugi klienta mozna stwierdzi¢, ze w systemach realizu-
jacych te zadania bardzo wazna jest skuteczno$¢, mierzona
zainteresowaniem klienta informacjg i jego zadowoleniem
z przekazanej informacji. Przyktadowo, w pracy [13] zawar-
tej w raporcie podsumowujgcym badania rynku agencji re-
klamowych prowadzone w 2009 r., podkreslana jest ogrom-
na rola w niedalekiej przysztosci technologii IPTV (Internet
Protocol TV) w rozwoju interaktywnej telewizji i/lub reklamy.
Jej interaktywnos¢ nie sprowadza sie tylko do wigczenia/wy-
taczenia odbiornika czy przetaczania kanatow, ale do wybo-
ru pozycji programowych i w ten sposob do konstruowania
indywidualnego programu oraz wptywu, przez gtosowanie,
na jego oferowang strukture przez dostawce. Istnieje w Pol-
sce kilka wdrozen IPTV, np. Dialog Media (Telefonia Dialog),
Cyfrowa Platforma Espol HDTV (Espol sp. z 0.0.). Tworze-
nie programu on the fly, zgodnie z nazwang we wspomnia-
nej pracy koncepcjg Dynamic Assemblage, bedzie miato
implikacje dla reklamy internetowej, stanej w tej technologii
taczami szerokopasmowymi. Pada w tej pracy pytanie: Why
can't commercials be interactive?. Teoretycznie problemy
w e-learningu i internetowej reklamie telewizyjnej wydaja sie
bliskie. Czy akurat modele zawarte w CC sg do wykorzysta-
nia w konstruowaniu programoéw i reklam telewizji interneto-
wej trudno bez wnikliwszych badan sadzi¢. Ale wydaje sie,
ze jest” cos$ narzeczy”.

Instytut Maszyn Matematycznych podjat préby zastoso-
wania modelu SCORM 2004, zaimplementowanego w e-lear-
ningowej technologii TeleEdu™, do promociji oraz ,bezzatogo-
wej” obstugi klienta. Prace [14-16] dokumentujq ten kierunek
dziatalnosci IMM. W multimedialnych prezentacjach (czytaj:
elektronicznych kursach) mazowieckich innowacji, opra-
cowanych w ramach projektu finansowanego z programu
ZPORR 2.6, gietki model SCORM 2004 sekwencjonowania
tresci w zaleznosci od potrzeb uzytkownika wykorzystano
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do hierarchicznego udostepniania wiedzy o innowacjach.

Pierwszy poziom — powszechny — byt dostepny dla kazdego

uzytkownika, ostatni — najwyzszy — prezentujgcy rozwigza-

nia techniczne, dostepny byt dla zdecydowanego na zakup

klienta. W 2009 r., w ramach programu ,Bon na Innowacje”

(PARP), zrealizowano jeden z matych projektow, ktory pole-

gat na opracowaniu interaktywnego katalogu ustug i produk-

tow meblarskich kilku stowarzyszonych warszawskich firm.

Udostepniony zostat na ich firmowej stronie www. Oprocz

multimedialnego prezentowania oferty chodzito réwniez

0 zbieranie:

- o0g0lnych statystyk o odwiedzalnosci katalogu,

— danych ze $ledzenia przebiegu ,kursu”, np. o tym co cieszy
sie w ofercie najwiekszym zainteresowaniem klientow,

— opinii klientéw o jakosci ustug,

- zamowien w wyniku dopracowywania ich szczeg6tow w in-
teraktywnym dialogu.

Z powodow ograniczen finansowych nie udato sie zre-
alizowa¢ poczatkowego zamiaru wspoétprojektowania przez
klienta w interaktywnym dialogu, np. zamawianej zabudowy
kuchennej czy innego rozwigzania z obszaru kompetenciji
stowarzyszonych firm. Polska firma Clix Software niedawno
stworzyta wirtualnego doradce Ewa, ktéry obstuguje caty pro-
ces od ofertowania do realizacji zakupu [17]. Doswiadczenia
z Wirtualng Ewg wskazujg na koniecznos¢ zadawania wigk-
szej liczby pytan niz gdyby klienta obstugiwat cztowiek, co wy-
diuza czas klienta, ale dostawca minimalizuje koszty obstugi.
Nie mozna potwierdzi¢ na podstawie teoretycznych badan,
bez pilotowej implementacji, czy podobny system udato by sie
zrealizowaé przez system ekspertowy bazujacy na modelach
zawartych w CC. Niewielkie doswiadczenia IMM wykazaty,
ze model SCORM 2004 stwarza ograniczenia w swobodnym
prowadzeniu dialogu ze wzgledu na wczesniej wspomniany
model CMI, ktory nie przekazuje do bazy odpowiedzi na kaz-
de pytanie (o ile nie jest ono oddzielng sekcjg, czego praktycz-
nie sie nie stosuje). A to np. w takim wspétprojektowaniu jest
niezbedne. Z wykorzystaniem CC, miejmy nadzieje, sprawy
mogtyby rozwing¢ sie w sposob bardziej zaawansowany.

Zakonczenie

Na ostatniej konferencji w IMM VII Warsztaty e-learningowe

w grudniu 2009 r. byt prezentowany m.in. wczesniej wspo-

mniany projekt interaktywnego katalogu. Padto pytanie z sali,

po co to realizowa¢ technologiami e-learningowymi, skoro
do realizacji internetowego marketingu sg specjalizowane na-
rzedzia i systemy. Pytajacy nie podat ich przyktadéw. Autorce nie
sg znane narzedzia do budowy internetowych proceséw marke-
tingowych, ktére by bazowaly na tak sophisticated modelach,
jakie sa wbudowane zwtaszcza w standard CC. Stwarzajg one
podstawy budowy systemow ekspertowych. Celem artykutu,

w ktérym zostaly przedstawione rozwazania na temat mozliwo-

$ci zastosowania modeli e-learningowych w inteligentnych sys-

temach informacyjnych, jest zwrécenie uwagi na mozliwos¢:

- skorzystania z tych modeli przy projektowaniu nowych in-
teligentnych systeméw, co moze zwigkszyé efektywnosc
etapu projektowania oraz jako$¢ opracowania,

- wielokierunkowego, nie tylko w procesach edukacyj-
nych, zastosowania oferowanych lub posiadanych sys-
teméw LMS. Zwigksza to wykorzystanie infrastruktury
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informatycznej, zmniejsza koszty wdrozen nowych, spoza

obszaru e-learningu, rozwigzan w przedsiebiorstwie,

— zwiekszenia interoperacyjnosci systemoéw oraz wspotuzy-
walnosci i ponownego uzycia zasobow informacyjnych,
co wynika z wykorzystania jednolitego zestawu standar-
dow (wchodzacych w SCORM 2004 i w CC).

Aby tak sie dziato, wiedza o oferowanych w standardach
e-learningu modelach, dobrze przemyslanych i przetesto-
wanych przez miedzynarodowe grono tworcéw i odbiorcéow
systeméw e-learningowych, powinna by¢ bardziej powszech-
na, do czego niniejszy artykut by¢ moze sie przyczyni.
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